CONTRATO NO. SEC/CPS03/2023

CONTRATO NO. SEC/CPS03/2023 PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ENLACE
SATELITAL CON ACCESO A INTERNET, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL ESTADO DE SONORA, ACTUANDO POR
CONDUCTO DE SU DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, ARMANDO
ANDRADE MARQUEZ Y, POR OTRA PARTE, LA EMPRESA GSAT, COMUNICACIONES,
S.A. DE C.V, ACTUANDO POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL, LA
CIUDADANA NARDA GEORGINA MAYEN GONZALEZ, A QUIENES, EN LO SUCESIVO, SE
LES DENOMINARA “LA CONTRATANTE” Y “EL PROVEEDOR” RESPECTIVAMENTE Y,
CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA, SE LES DENOMINARA COMO “LAS
PARTES”, MISMAS QUE SUSCRIBEN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:
I. “LA CONTRATANTE”, POR CONDUCTO DE SU TITULAR, DECLARA QUE:

1.1 SU REPRESENTADA, ES UNA DEPENDENCIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 22, FRACCION IV DE LA LEY
ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE SONORA, CUYAS FACULTADES Y
OBLIGACIONES SE ENCUENTRAN PREVISTAS EN EL ARTICULO 27 DE LA MENCIONADA

LEY.

.2 QUE EL SUSCRITO, ARMANDO ANDRADE MARQUEZ, DIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO EN
EJERCICIO DE SU FACULTAD CONFERIDA EN LA FE DE ERRATAS RESPECTO DEL
ACUERDO POR EL QUE SE DELEGA A FAVOR DEL TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL
DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, LA FACULTAD DE AUTORIZAR CON SU FIRMA
TODOS LOS CONTRATOS, CONVENIOS Y ACTOS JURIDICOS INHERENTES A LOS
PROCESOS DE ADQUISICION Y/O CONTRATACION DE BIENES O SERVICIOS POR
MEDIO DE ADJUDICACION DIRECTA O POR MEDIO DE LICITACION SIMPLIFICADA, EN
APEGO A LAS DISPOSICIONES NORMATIVAS APLICABLES, PUBLICADO EN EL BOLETIN
OFICIAL DEL ESTADO DE SONORA, DE FECHA JUEVES 24 DE MARZO DE 2022.

.3 PARA CUBRIR EL MONTO QUE REPRESENTA EL PRESENTE CONTRATO, “LA
CONTRATANTE” CUENTA CON RECURSOS ESTATALES, APROBADOS PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2023, DISPONIBLES EN LA CLAVE PRESUPUESTAL 1080004600

2506E101P19091N1 2311A01300 PARTIDA 31701 1.

.4 EL SERVICIO REQUERIDO CUENTA CON DICTAMEN TECNICO NUMERO SCG-
DGCTIC-DT-641-2022, EMITIDO POR EL DIRECTOR GENERAL DE CONTROL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, DE LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL, CON FECHA 17 DE NOVIEMBRE DE 2022, MISMO QUE SE
ADJUNTA COMO COPIA SIMPLE AL PRESENTE CONTRATO COMO ANEXO 3.

1.5 EL PRESENTE CONTRATO SE CELEBRA CON “EL PROVEEDOR”, CON FUNDAMENTO
EN EL ARTICULO 48 PARRAFO SEGUNDO DE LA LEY DE ADQUISICIONES;
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE SONORA,
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PUBLICADO EN EL BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO NUMERO 8, SECCION II, TOMO CCX,
CON FECHA 28 DE JULIO DE 2022 DE CONFORMIDAD A LO SENALADO EN EL DICTAMEN
DE ADJUDICACION DE FECHA 19 DE DICIEMBRE DE 2022, MISMO QUE SE INTEGRA
COMO ANEXO 1 EN COPIA SIMPLE AL FINAL DEL PRESENTE CONTRATO.

1.6 PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO, “LA CONTRATANTE” SENALA COMO
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y

CREDITO PUBLICO GES-790913-CTO.

1.7 SENALA PARA TODOS LOS FINES Y EFECTOS A QUE HAYA LUGAR DERIVADOS DE
ESTE CONTRATO, EL DOMICILIO UBICADO EN BOULEVARD LUIS DONALDO COLOSIO
FINAL PONIENTE SIN NUMERO, COL. LAS QUINTAS, CODIGO POSTAL 83240 DE

HERMOSILLO, SONORA.

Il. “EL PROVEEDOR”, POR CONDUCTO DE SU, REPRESENTANTE LEGAL, DECLARA
QUE:

1.1 SU REPRESENTADA, ES UNA PERSONA MORAL CREADA CONFORME A LAS LEYES
MEXICANAS, CUYA CONSTITUCION CONSTA EN LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO
109,442 VOLUMEN 1,452, DE FECHA DE 04 DE JUNIO DE 2010, OTORGADA ANTE LA FE
DE EL LICENCIADO SALVADOR E. LEMUS QUINTANILLA, NOTARIO PUBLICO NUMERO
UNO, DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DE COMERCIO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA BAJO EL FOLIO
MERCANTIL ELECTRONICO NUMERO 31389*2 DE FECHA 30 DE JUNIO DE 2010.

1.2 SU REPRESENTADA, TIENE ENTRE SU OBJETO SOCIAL LA INSTALACION,
OPERACION, Y MANTENIMIENTO CON ELEMENTOS TECNICOS ADECUADOS DE TODA
CLASE DE EQUIPOS DE AUDIO, TELEVISION Y EN GENERAL DE CUALQUIER SITEMA DE

COMUNICACION TECNICA, ENTRE OTROS.

.3 SU REPRESENTADA, MANIFIESTA CONTAR CON TITULO DE CONCESION UNICA
PARA USO COMERCIAL, OTORGADO POR EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, A FAVOR DE GSAT COMUNICACIONES,
S.A. DE C.V., MEDIANTE ACUERDO P/IFT/050918/551, DE FECHA 05 DE SEPTIEMBRE DE

2018.

1.4 SU REPRESENTADA, COMO PERSONA MORAL MEXICANA, ACEPTA QUE, EN CASO
DE CAMBIAR DE NACIONALIDAD, SE LE SEGUIRA CONSIDERANDO COMO TAL, POR
CUANTO A ESTE CONTRATO SE REFIERE, POR LO QUE NO PODRA INVOCAR LA
PROTECCION DE NINGUN GOBIERNO EXTRANJERO, BAJO PENA DE PERDER EL
BENEFICIO DE LA NACIONALIDAD, ASI COMO TODO DERECHO DERIVADO DE ESTE

CONTRATO.

I.5 LA CIUDADANA NARDA GEORGINA MAYEN GONZALEZ, ACREDITA LA
PERSONALIDAD JURIDICA Y FACULTADES PARA OBLIGARSE EN NOMBRE Y,
REPRESENTACION DE “EL PROVEEDOR”, CON LOS PODERES AMPLIOS
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SUFICIENTES OTORGADOS DESDE EL MOMENTO DE LA CONSTITUCION DE SU
REPRESENTADA, CONTENIDOS EN LA ESCRITURA SENALADA EN LA DECLARACION
1.1 DEL PRESENTE CONTRATO, MANIFESTANDO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,
QUE SUS ATRIBUCIONES NO LE HAN SIDO REVOCADAS, LIMITADAS O MODIFICADAS
A LA FECHA DE CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO.

1.6 ES DESEO DE SU REPRESENTADA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, A FIN DE
LLEVAR A CABO EL SERVICIO DE TRANSPORTE SATELITAL DE DATOS CON ACCESO A
INTERNET, SUJETANDOSE A LOS REQUERIMIENTOS DE “LA CONTRATANTE”.

1.7 PARA LLEVAR A CABO LEGALMENTE SUS ACTIVIDADES, SU REPRESENTADA SE
ENCUENTRA INSCRITO ANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CON
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES GCO-100614-4A2, MANIFESTANDO QUE SE
ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL PAGO DE SUS OBLIGAC!ONES ANTE LA
FEDERACION Y EL ESTADO, EN CUMPLIMENTO A LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS
24 BIS Y 33 TER DEL CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE SONORA Y 32-D DEL CODIGO

FISCAL DE LA FEDERACION.

1.8 MANIFIESTA, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE SU REPRESENTADA
CUENTA CON LA ORGANIZACION, EXPERIENCIA, ACTIVOS, PERSONAL,
INFRAESTRUCTURA, CAPACIDAD MATERIAL, TECNICA, LEGAL Y ECONOMICA PARA
LLEVAR A CABO LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO, DIRECTA O

INDIRECTAMENTE.

1.9 MANIFIESTA, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS SOCIOS O
ACCIONISTAS QUE INTEGRAN A SU REPRESENTADA, NO DESEMPENAN EMPLEO,
CARGO O COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO O, EN SU CASO, QUE, A PESAR DE
DESEMPENARLO, CON LA FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO NO SE
ACTUALIZA NINGUN CONFLICTO DE INTERES.

LA ANTERIOR MANIFESTACION DE “EL PROVEEDOR”, SOBRE EL NO CONFLICTO DE
INTERESES, ES VALIDA SALVO PRUEBA EN CONTRARIO. LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE SONORA Y/O EL ORGANO INTERNO DE
CONTROL, PODRAN SOLICITAR LA VERIFICACION DE LA INFORMACION MANIFESTADA

POR “EL PROVEEDOR”.

110 MANIFIESTA, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE, A LA FECHA DE
SUSCRIPCION DE ESTE CONTRATO, NO SE ENCUENTRA IMPEDIDO O INHABILITADO
POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, NI EN SITUACION DE SANCION O
INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES POR LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE SONORA.

111 MANIFIESTA, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE, A LA FECHA DE
SUSCRIPCION DE ESTE CONTRATO, SU REPRESENTADA NO SE ENCUENTRA
SENALADA COMO PRESUNTO O VINCULADO A DEFINITIVA CON RELACION A LOS
SUPUESTOS SENALADOS POR EL ARTICULO 69-B DEL CODIGO FISCAL DE LA

FEDERACION.
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112 MANIFIESTA, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE A LA FECHA DE
SUSCRIPCION DEL PRESENTE CONTRATO, SU REPRESENTADA NO HA ESTADO
INVOLUCRADA CON GRUPOS TERRORISTAS, MAFIA ORGANIZADA, CRIMEN
ORGANIZADO, NARCOTRAFICO O NINGUN TIPO DE ACTIVIDADES ILEGALES EN
MEXICO Y, EN GENERAL, EN EL MUNDO, ACEPTANDO ADEMAS QUE, EN CASO DE QUE
MINTIERA EN RELACION A ESTE PUNTO, LIBERA DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD A
LA CONTRAPARTE Y PAGARA TODOS LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIERAN
OCASIONAR MORAL Y MATERIALMENTE A “LA CONTRATANTE” POR SU FALTA Y
VIOLACION AL PRESENTE CONTRATO, INDEPENDIENTEMENTE DE LAS ACCIONES
LEGALES QUE “LA CONTRATANTE” DECIDA TOMAR EN ESE CASO POR DANOS Y

PERJUICIOS.

I.13 PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, SENALA COMO SU DOMICILIO
FISCAL EL UBICADO EN AVENIDA VIA RAPIDA ORIENTE NO. 9211, LOCAL 7A, ZONA
URBANA RIO TIJUANA, ENTRE AVENIDA PASEO CENTENARIO Y AVENIDA PASEO
TIJUANA, C.P. 22010, EN TIJUANA, BAJA CALIFORNIA.

CLAUSULAS:

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. )
“EL PROVEEDOR” OTORGA A “LA CONTRATANTE” LA PRESTACION DEL SERVICIO DE

TRANSPORTE Y/O ENLACE SATELITAL CON ACCESO A INTERNET PARA 131
PLANTELES EDUCATIVOS DISTRIBUIDOS EN EL ESTADO DE SONORA, RELACIONADOS
EN EL ANEXO 2, EN LOCALIDADES RURALES DONDE NO SE CUENTA CON SERVICIO
DE INTERNET TERRESTRE O NO EXISTE SERVICIO DE CONECTIVIDAD TERRESTRE Y
EL UNICO MEDIO PARA ACCEDER A SEVICIOS DE INTERNET ES VIA SATELITAL, PARA
LO CUAL “EL PROVEEDOR” EN CADA UNO DE LOS NODOS REMOTOS, DEBERA

CUBRIR LAS SIGUIENTES ESPECIFICACIONES:

BIDIRECCIONAL

ASIMETRICO

VELOCIDAD DE TRANSFERENCIA (DOWNLINK 25 MBPS Y UPLINK 3 MBPS)
PROTOCOLO DE COMUNICACIONES TCP/IP

CALIDAD DE SERVICIO (QOS) Y DEBERA CONTAR CON UNA
SOBRESUSCRIPCION DE ENLACE DE 15:1 COMO MAXIMO, 30 GB MENSUALES
POR SITIO (DOWNLINK/UPLINK)

BOLSA DE 3,930 GB MENSUALES DE CONSUMO EN LOS 131 SITIOS
CONTRATADOS (DOWNLINK/UPLINK)

7. CONSUMO JUSTO DE USO ILIMITADO A DOWNLINK DE AL MENOS 3

MBPS/UPLINK 1 MBPS.

B 0 DA

&

SEGUNDA: MONTO TOTAL DEL CONTRATO.
“LA CONTRATANTE” SE COMPROMETE A PAGAR A “EL PROVEEDOR” POR LOS
SERVICIOS DESCRITOS EN LA CLAUSULA PRIMERA, LA CANTIDAD DE $823,335.00
(SON: OCHOCIENTOS VEINTITRES MIL TRESCIENTOS TREINTA'Y CINCO PESOS 00/100
MONEDA NACIONAL) MAS EL 16% DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, QUE
REPRESENTA LA CANTIDAD DE $131,733.60 (SON: CIENTO TREINTA Y UN MIL
SETECIENTOS TREINTAY TRES PESOS 60/100 MONEDA NACIONAL), RESULTANDO UN
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MONTO TOTAL FIJO DE $955,068.60 (SON: NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL
SESENTA'Y OCHO PESOS 60/100 MONEDA NACIONAL), IMPORTE QUE SERA CUBIERTO
DE ACUERDO AL CALENDARIO DE PAGOS Y LAS CONDICIONES SENALADAS EN LA

CLAUSULA SEPTIMA DEL PRESENTE CONTRATO.

TERCERA: ANTICIPO.
“LAS PARTES” ACUERDAN QUE, PARA EL INICIO DE LOS SERVICIOS, OBJETO DEL

PRESENTE CONTRATO, “LA CONTRATANTE” NO OTORGARA ANTICIPO ALGUNO A “EL
PROVEEDOR”.

CUARTA: VIGENCIA DEL CONTRATO. ]
“LAS PARTES” ACUERDAN QUE EL PRESENTE CONTRATO TENDRA UNA VIGENCIA

DEL DIA 01 DE ENERO DE 2023 Y CONCLUIRA EL DIA 31 DE MARZO DE 2023.

QUINTA: MODIFICACIONES. )
“LAS PARTES” ACUERDAN QUE LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN

ESTE INSTRUMENTO, REPRESENTAN ACCIONES PARA EL CABAL CUMPLIMIENTO DE
SU OBJETO, DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA, POR LO QUE EL
CONTENIDO DE SUS CLAUSULAS O ANEXOS, PUEDEN SER MODIFICADOS DE COMUN
ACUERDO ENTRE “LAS PARTES”, DEBIENDO FORMALIZARSE POR ESCRITO, SIEMPRE
Y CUANDO DICHAS MODIFICACIONES NO CONTRADIGAN DISPOSICIONES JURIDICAS

DE OBSERVANCIA GENERAL.

SEXTA: RESPONSABILIDAD LABORAL DE “EL PROVEEDOR”,

“EL PROVEEDOR”, COMO EMPRESARIO Y PATRON DEL PERSONAL QUE OCUPE PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, SERA EL UNICO
RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES
Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, SE
OBLIGA A RESPONDER TODAS LAS RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES O
TERCEROS PRESENTEN EN SU CONTRA O EN CONTRA DE “LA CONTRATANTE”,
QUIEN NO PODRA SER CONSIDERADA INTERMEDIARIA O PATRON SUSTITUTO O

SOLIDARIO.

SEPTIMA: FORMAS DE PAGO.
“_A CONTRATANTE” SE OBLIGA A PAGAR A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” EL

IMPORTE SENALADO EN LA CL'AUSULA SEGUNDA DEL PRESENTE CONTRATO,
CONFORME A LOS SIGUIENTES TERMINOS Y CONDICIONES:

NO. DE MES IMPORTE MENSUAL
PAGO .LV.A. INCLUIDO
1 ENERO DE 2023 $ 318,356.20
2 FEBRERO DE 2023 $ 318,356.20
3 MARZO DE 2023 $ 318,356.20
TOTAL $ 955,068.60
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“LA CONTRATANTE” SOLO CUBRIRA LA FACTURA O COMPROBANTE FISCAL DIGITAL
POR INTERNET (CFDI), CUANDO VENGA ACOMPANADO DE LA EVIDENCIA DE
RECEPCION DEL SERVICIO, LA CUAL DEBERA ENCONTRARSE FIRMADA TANTO POR
“EL PROVEEDOR” COMO POR LOS ADMINISTRADORES DEL CONTRATO DESIGNADOS
POR “LA CONTRATANTE”, QUIENES HARAN CONSTAR MEDIANTE OFICIO QUE SE
RECIBIO A SU ENTERA SATISFACCION Y CONFORMIDAD EL SERVICIO PRESTADO.

ADEMAS, “EL PROVEEDOR” DEBERA ACOMPANAR A LA FACTURA O COMPROBANTE
FISCAL, OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES POSITIVA EMITIDA
POR EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MISMA QUE SE DEBERA
ENCONTRAR VIGENTE AL MOMENTO DE LA EXPEDICION DE DICHA FACTURA O
COMPROBANTE FISCAL QUE SE PRETENDA INGRESAR PARA SU PAGO.

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO U OMISION A LO ANTERIOR, “LA CONTRATANTE”
ESTARA FACULTADA PARA SUSPENDER EL TRAMITE DE PAGO, SIN QUE SE HAGA
ACREEDORA DE COBRO DE INTERESES, MORAS, GASTOS NO RECUPERABLES,
GASTOS FINANCIEROS O CUALQUIER OTRO CARGO ADICIONAL QUE PRETENDA
IMPONERLE “EL PROVEEDOR” POR LA FALTA DE PAGO.

ASIMISMO, EN CASO DE QUE “LA CONTRATANTE”, EN CUALQUIER TIEMPO, LLEGUE
A TENER CONOCIMIENTO DE QUE “EL PROVEEDOR” SE ENCUENTRA SENALADO EN
ALGUNO DE LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 69-B DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION, PROCEDERA A SUSPENDER EL PAGO HASTA QUE SE DEFINA LA
SITUACION POR PARTE DE LA AUTORIDAD COMPETENTE.

EL PAGO SE DEBERA REALIZAR A “EL PROVEEDOR” EN UN PLAZO NO MAYOR A 20
(VEINTE) DIAS NATURALES, CONTADOS DESDE LA VALIDACION DE LA
DOCUMENTACION MENCIONADA ANTERIORMENTE, MEDIANTE TRANSFERENCIA
ELECTRONICA A LA CUENTA DESIGNADA POR “EL PROVEEDOR”, INSTITUCION
BANCARIA BBVA MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO
FINANCIERO BBVA MEXICO, CON NUMERO DE CUENTA 0176654932; LAS PARTES”
ACEPTAN QUE UNA VEZ LIQUIDADA LA FACTURA O CFDI, NO SE ADMITIRA
RECLAMACION ALGUNA RESPECTO A LA CUANTIFICACION DE LOS IMPORTES

PAGADOS.

EN CASO DE PAGOS EN EXCESO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A REINTEGRAR A “LA
CONTRATANTE”, EN UN TERMINO NO MAYOR DE 5 (CINCO) DIAS NATURALES, LOS
IMPORTES RECIBIDOS DE FORMA INDEBIDA, EN CASO CONTRARIO, SE PROCEDERA
A REQUERIRLO DE MANERA JUDICIAL.

OCTAVA: IMPUESTOS Y DERECHOS.
“LAS PARTES” SE OBLIGAN A CUBRIR LOS IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES,

APORTACIONES, DERECHOS Y DEMAS QUE LE RESULTEN INHERENTES A CADA
PARTE COMO CONSECUENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO CONTRATADO.
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NOVENA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
PARA GARANTIZAR EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, “EL
PROVEEDOR” EXPEDIRA POLIZA DE GARANTIA Y/O CHEQUE CERTIFICADO A FAVOR
DE LA TESORERIA GENERAL DEL ESTADO POR EL IMPORTE QUE RESULTE DEL 10%
DEL MONTO TOTAL SENALADO EN LA CLAUSULA SEGUNDA, EL CUAL DEBERA
ENTREGAR A “LA CONTRATANTE” DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES
SIGUIENTES A LA FIRMA DEL CONTRATO Y SE CONSERVARA VIGENTE DURANTE EL

PERIODO DE LA CONTRATACION.

LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 54 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL

ESTADO DE SONORA.

DECIMA: SUBCONTRATACION Y CESION DE DERECHOS.
“EL PROVEEDOR” SERA EL UNICO RESPONSABLE DE PRESTAR ADECUADAMENTE EL

SERVICIO DE CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES PACTADAS; POR LO QUE
SE OBLIGA A CUMPLIR EL PRESENTE INSTRUMENTO POR SI MISMO.

DE IGUAL FORMA LOS DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES QUE SE GENEREN CON
MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO NO PODRAN CEDERSE EN FORMA TOTAL O
PARCIAL A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA, CON EXCEPCION DE LOS
DERECHOS DE COBRO, PARA LO CUAL “EL PROVEEDOR” DEBERA CONTAR CON
CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE “LA CONTRATANTE”.

DECIMA PRIMERA: SUPERVISION Y ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE EL PRESENTE CONTRATO Y SU CUMPLIMIENTO
SERAN SUPERVISADOS, VERIFICADOS, VALORADOS Y EVALUADOS EN CUALQUIER
TIEMPO POR “LA CONTRATANTE”, A TRAVES DE LOS ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO, QUIENES TENDRAN LA RESPONSABILIDAD DE VALIDAR LA PROCEDENCIA

DE CADA PAGO QUE SE HAGA A “EL PROVEEDOR?”.

“LA CONTRATANTE”, TENIENDO EN CUENTA LA CAPACIDAD, EXPERIENCIA'YY CONOCI-
MIENTOS NECESARIOS, EN LAS AREAS DE COMPETENCIA QUE REQUIERE EL
SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO, DESIGNA Y LE CONFIERE EN ESTE ACTO EL
CARACTER DE ADMINISTRADORES DEL CONTRATO AL DIRECTOR DE SISTEMAS
OPERATIVOS Y COMUNICACIONES, OMAR JESUS GUTIERREZ GALAZ Y AL JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES DANIEL MERCADO VAZQUEZ, QUIENES
TENDRAN COMO RESPONSABILIDAD ASEGURAR QUE LOS TERMINOS Y CONDICIONES
CONSAGRADOS EN ESTE CONTRATO, SE LLEVEN A CABALIDAD DESDE SU INICIO
HASTA SU CONCLUSION A ENTERA SATISFACCION DE “LA CONTRATANTE”.

PARA LLEVAR A CABO LO ANTERIOR, LOS ADMINISTRADORES DEL CONTRATO
TENDRAN LA FACULTAD DE INFORMAR, CONJUNTA O SEPARADAMENTE, EN
CUALQUIER TIEMPO Y POR CUALQUIER MEDIO, YA SEA ELECTRONICO O POR
ESCRITO, A “EL PROVEEDOR” LAS DUDAS, INCONFORMIDADES O INCONSISTENCIAS
QUE SE PRESENTEN DURANTE LA EJECUCION DE SUS SERVICIOS, A FIN DE QUE ESTE

PROCEDA A SUBSANARLAS.
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“ AS PARTES” ACUERDAN QUE EL SERVICIO, PUEDE SER OBJETO DE REVISION POR
PARTE DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO O POR QUIEN ESTAS DESIGNEN, A FIN DE
COMPROBAR QUE LAS ESPECIFICACIONES, ELEMENTOS Y CIRCUNSTANCIAS
RELEVANTES DE LA CONTRATACION, SON LOS ADECUADOS PARA EL INTERES DEL
ESTADO Y QUE LA REVISION PUEDE SER PRACTICADA EN EL LUGAR DE PRESTACION
DEL SERVICIO O DOMICILIO DE EJECUCION. “EL PROVEEDOR”, SE OBLIGA A
OTORGAR TODAS LAS FACILIDADES NECESARIAS, PARA EL DESAHOGO DE DICHA

REVISION.

“EL PROVEEDOR” ADEMAS DE ACEPTAR SOMETERSE A LA REVISION, ACEPTA
TAMBIEN SOMETERSE A SUS RESULTADOS Y, EN CASO DE QUE ESTOS,
CONTRAVENGAN A DISPOSICIONES LEGALES, SE CONSIDERARAN AFECTADAS DE
NULIDAD ABSOLUTA: ADEMAS, “LA CONTRATANTE” PROCEDERA A LA RESCISION
DEL CONTRATO CUANDO SE INCUMPLAN OBLIGACIONES DERIVADAS DEL MISMO O
DISPOSICIONES DE LEYES QUE LE RESULTEN APLICABLES.

DECIMA SEGUNDA: OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
POR VIRTUD DEL PRESENTE CONTRATO, SE OBLIGA A:

A. PRESTAR EL SERVICIO CUMPLIENDO CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE, ASI
COMO CON LAS CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES, NORMAS DE CALIDAD,
ELEMENTOS Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS CONVENIDAS EN EL CONTRATO.

B. EMPLEAR PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO LOS MATERIALES, EQUIPOS Y
CUALQUIER OTRO INSUMO QUE SEA NECESARIO Y QUE CUENTEN CON LA
CALIDAD MAS ADECUADA DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DEL SERVICIO Y
LOS REQUERIMIENTOS DE “LA CONTRATANTE”.

C. RESPONDER POR LOS ELEMENTOS DEL SERVICIO MAL EJECUTADOCS,
INEFICIENTES O CON ALGUNA OTRA INCONSISTENCIA, POR LO QUE SE OBLIGA A
RESPONDER POR LOS DANOS U OBSERVACIONES QUE PUDIERAN OCASIONARSE
COMO CONSECUENCIA DE LA PRESTACION DE SU SERVICIO.

D. ATENDER CUALQUIER SOLICITUD DE ACLARACION, CORRECCION Y/O
REPOSICION DE DOCUMENTOS ENTREGADOS QUE SE RELACIONEN CON EL
SERVICIO CONTRATADO, DESDE QUE SE FORMALICE EL SERVICIO HASTA QUE
CONCLUYA EL PLAZO LEGAL DE CONSERVACION DE DOCUMENTOS APLICABLE,
CON EL FIN DE GARANTIZAR QUE SE CUMPLA PLENAMENTE CON LA FINALIDAD DE

LA CONTRATACION.

E. INFORMAR A “LA CONTRATANTE” CUALQUIER ACTO O IMPEDIMENTO QUE PONGA
EN RIESGO LA PRESTACION DEL SERVICIO, A FIN DE EVITAR RETRASOS EN SU

EJECUCION.
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F. RENUNCIAR A SU DERECHO A RECLAMAR PAGO ALGUNO, POR CONCEPTOS NO
CONTEMPLADOS EN EL CONTRATO, SIN LA AUTORIZACION PREVIA Y POR

ESCRITO DE “LA CONTRATANTE”.

G. GUARDAR ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD RESPECTO DE LOS ASUNTOS QUE CON
MOTIVO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS LLEGUEN A SER DE SU
CONOCIMIENTO, POR LO QUE NO PODRA DIVULGAR, NI PUBLICAR NINGUNA
INFORMACION  SIN AUTORIZACION EXPRESA POR ESCRITO DE “LA
CONTRATANTE”, INCLUSO DESPUES DE CONCLUIDO EL CONTRATO, ADEMAS DE
HACERSE ACREEDOR A LA APLICACION DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS,

CIVILES O PENALES A QUE HAYA LUGAR.

DECIMA TERCERA: LICENCIAS, DERECHOS Y PATENTES.
“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A RESPONDER POR EL USO INCORRECTO DE

LICENCIAS, PERMISOS O PATENTES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO CONTRATADO
QUE PERTENEZCAN A TERCEROS, CUYOS DERECHOS PUDIEREN AFECTARSE, POR
LO QUE CUALQUIER RECLAMACION QUE SURJA POR LO ANTERIOR, SERA IMPUTABLE
EXCLUSIVAMENTE A “EL PROVEEDOR”, QUIEN DEBERA CUBRIR POR SU CUENTA
CUALQUIER CARGO QUE SE GENERE POR ESTAS CAUSAS, RELEVANDO DESDE ESTE
MOMENTO DE TODA RESPONSABILIDAD A “LA CONTRATANTE”.

S| EL USO DE CUALQUIER DERECHO DE TERCERO HA SIDO LIMITADO O PROHIBIDO
“EL PROVEEDOR” DEBERA A SU EXCLUSIVO COSTO, OBTENER LAS LICENCIAS,
PERMISOS O PATENTES NECESARIAS PARA USAR EL ELEMENTO CUYOS DERECHOS
HA INFRINGIDO O UNA VERSION MODIFICADA PERO QUE NO INFRINJA DICHOS
DERECHOS; O BIEN, CON LA APROBACION PREVIA Y POR ESCRITO DE “LA
CONTRATANTE”, SUSTITUIRLOS POR UN CONCEPTO, PRODUCTO, DISENO, EQUIPO O
MATERIAL PROTEGIDO POR DERECHOS DE TERCEROS O INFORMACION
CONFIDENCIAL SUBSTANCIALMENTE EQUIVALENTE, PERO CUYO USO NO INFRINJA
PATENTES O DERECHOS INTELECTUALES; LO ANTERIOR, SIEMPRE QUE CUMPLA CON
TODOS LOS REQUISITOS Y ESTE SUJETO A TODAS LAS PREVISIONES DE ESTE
CONTRATO Y QUE DICHA SUSTITUCION O MODIFICACION NO IMPLIQUE VARIACION DE

LAS OBLIGACIONES CONVENIDAS.

DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD FISCAL DE “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” AL CONTAR CON LA ORGANIZACION, EXPERIENCIA, ACTIVOS,
PERSONAL, INFRAESTRUCTURA, CAPACIDAD MATERIAL, LEGAL Y ECONOMICA PARA
DIRECTA O INDIRECTAMENTE, SE OBLIGA A LLEVAR A CABO LOS SERVICIOS, OBJETO
DE ESTE CONTRATO, POR SU CUENTA Y BAJO SU RESPONSABILIDAD, LIBERANDO A
“LA CONTRATANTE” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE SURJA POR
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES DE “EL PROVEEDOR”.

EN VIRTUD DE QUE A LA FECHA DE CELEBRACION DE ESTE CONTRATO “EL
PROVEEDOR” NO SE ENCUENTRA SENALADO COMO PRESUNTO O VINCULADO A
DEFINITIVO EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 69-B DEL CODIGO FISCAL
DE LA FEDERACION, NI HA SIDO PUBLICADO EN NINGUNA DE LAS LISTAS OFICIALES
EMITIDAS POR EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, EN ESTE ACTO LIBERA

HOJA 9 DE 33 DEL CONTRATO NO. SEC/CPS03/2023 PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS, CELEBRADO ENTRE LA SECRE{AR[A
DE EDUCACION Y CULTURA DEL ESTADO DE SONORA Y GSAT COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. CON VIGENCIA DEL 01 DE ENERO

DE 2023 AL 31 DE MARZO DE 2023.




CONTRATO NO. SEC/CP503/2023

DE TODA RESPONSABILIDAD A “LA CONTRATANTE” DE ACCIONES U OMISIONES
ANTE LA AUTORIDAD FISCAL QUE DERIVEN CON MOTIVO DE SUS ACTIVIDADES.

S| DESPUES DE FIRMADO EL CONTRATO Y DURANTE SU VIGENCIA, “EL PROVEEDOR”
INCURRE EN LO SENALADO EN EL PARRAFO ANTERIOR, SE OBLIGA A INFORMARLO
POR ESCRITO A “LA CONTRATANTE” MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD QUE NO SON CORRECTOS NI CIERTOS LOS ACTOS QUE SE LE IMPUTAN POR
PARTE DE LA REFERIDA AUTORIDAD, DEBIENDO ADJUNTAR LOS ELEMENTOS DE
PRUEBA Y ACCIONES LEGALES QUE IMPULSARA PARA DESVIRTUAR DICHO

SENALAMIENTO, LO ANTERIOR EN LOS SIGUIENTES PLAZOS:

A. DENTRO DE LOS 15 (QUINCE) DIAS NATURALES SIGUIENTES DE SER NOTIFICADO
Y/O PUBLICADO EN LAS LISTAS Y MEDIOS DE DIFUSION OFICIALES DEL SERVICIO
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, COMO PRESUNTO CONTRIBUYENTE QUE

REALIZA OPERACIONES INEXISTENTES.

B. DENTRO DE LOS 5 (CINCO) DIAS NATURALES SIGUIENTES DE SER NOTIFICADO Y/O
PUBLICADO EN LAS LISTAS Y MEDIOS DE DIFUSION OFICIALES DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA, COMO DEFINITIVO CONTRIBUYENTE QUE REALIZA

OPERACIONES INEXISTENTES.

DECIMA QUINTA: LIMITES DE RESPONSABILIDAD.

“LAS PARTES” ACUERDAN QUE LA FIRMA DE ESTE CONTRATO NO GENERA
DERECHOS NI OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL, POR LO QUE NO SON
APLICABLES LA LEY DEL SERVICIO CIVIL PARA EL ESTADO DE SONORA, LA LEY
FEDERAL DEL TRABAJO, LA LEY DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO NI LA LEY DEL SEGURO SOCIAL.

DECIMA SEXTA: PENA CONVENCIONAL.
EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” NO CUMPLA CON EL CONTENIDO, DESCRIPCION,

CALIDAD, CANTIDAD, PRECIO, PLAZO O CUALQUIER OTRA ESPECIFICACION PACTADA
PARA LA REALIZACION DEL SERVICIO, “LA CONTRATANTE” TENDRA LA FACULTAD DE
APLICAR UNA PENA CONVENCIONAL POR EL IMPORTE QUE RESULTE DEL 5 (CINCO)
AL MILLAR SOBRE EL VALOR TOTAL DEL SERVICIO NO EJECUTADO, CALCULADO POR
CADA DIA QUE TRANSCURRA DESDE QUE SURJA LA DEMORA HASTA LA PRESTACION

EFECTIVA DEL SERVICIO.

EN EL SUPUESTO DE QUE, “EL PROVEEDOR”, SE HAGA ACREEDOR A LA PENA
CONVENCIONAL, SERA NOTIFICADO POR LOS ADMINISTRADORES DEL CONTRATO Y
EL MONTO DE LA SANCION SERA DESCONTADO AUTOMATICAMENTE DEL PAGO.

LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO ASEGURAN QUE LA
CONTRATACION ES CONVENIENTE PARA EL INTERES GENERAL DEL ESTADO, POR LO
QUE LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES NO EXTINGUE EL DERECHO QUE
TIENE “LA CONTRATANTE” PARA EXIGIRLE A “EL PROVEEDOR” QUE CONCLUYA CON
EL CONTRATO O INICIE UN PROCEDIMIENTO DE RESCISION.
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EN CASO DE QUE “LA CONTRATANTE” NO ACEPTE O NO ESTE DE ACUERDO, PARCIAL
O TOTALMENTE, CON EL SERVICIO RECIBIDO, PORQUE ESTE NO SATISFACE SUS
REQUERIMIENTOS, “EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A REALIZARLOS
NUEVAMENTE, A LA BREVEDAD POSIBLE Y SIN COSTO ADICIONAL PARA “LA

CONTRATANTE”.

DECIMA SEPTIMA: TERMINACION ANTICIPADA.
“LAS PARTES” EN CUALQUIER TIEMPO, PODRAN DAR POR TERMINADO EL

CONTRATO, SIEMPRE Y CUANDO CONCURRAN CAUSAS JUSTIFICADAS QUE
ACREDITEN QUE, DE SEGUIR CON SU EJECUCION, SE OCASIONARIA ALGUN DANO O

PERJUICIO IRREPARABLE.

LA PARTE QUE DECIDA PLANTEAR LA TERMINACION ANTICIPADA DEBERA
SOLICITARLO A LA CONTRAPARTE CON 10 (DIEZ) DIAS HABILES PREVIOS A LA FECHA
EN QUE SE PRETENDA CONCLUIR CON LA RELACION CONTRACTUAL.

LA PARTE AFECTADA TENDRA 5 (CINCO) DIAS HABILES PARA DETERMINAR S| LAS
CAUSAS JUSTIFICADAS SON SUFICIENTES PARA TERMINAR CON EL CONTRATO Y,
SIENDO ASi, PROCEDER A NOTIFICARLO A LA PARTE INTERESADA, EN ESE CASO,
“LAS PARTES” LEVANTARAN UN ACTA CIRCUNSTANCIADA EN LA QUE CONSTEN LOS
ELEMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO QUE MOTIVARON LA TERMINACION Y, EN
CASO DE QUE EXISTAN PAGOS PENDIENTES, ESTOS SERAN CALCULADOS Y SE
ESTIPULARA EN DICHA ACTA LA FORMA EN QUE SERAN LIQUIDADOS.

DECIMA OCTAVA: SUSPENSION DEL CONTRATO.
"LA CONTRATANTE", SE RESERVA EL DERECHO DE SUSPENDER TEMPORAL O

DEFINITIVAMENTE LA EJECUCION DEL CONTRATO EN CUALQUIER MOMENTO POR
RAZONES DE INTERES GENERAL, CASO FORTUITO, FUERZA MAYOR O POR
CUALQUIERA OTRA CAUSA JUSTIFICADA, CONFORME A LO SIGUIENTE:

SUSPENSION TEMPORAL. "LA CONTRATANTE" INFORMARA INMEDIATAMENTE A “EL
PROVEEDOR” POR ESCRITO SOBRE LA DURACION APROXIMADA DE LA SUSPENSION
Y LAS CAUSAS QUE LA MOTIVARON. EL CONTRATO CONTINUARA PRODUCIENDO
TODOS SUS EFECTOS LEGALES UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS CAUSAS
QUE MOTIVARON LA SUSPENSION, LO CUAL SERA COMUNICADO POR ESCRITO POR
"LA CONTRATANTE" A “EL PROVEEDOR” A FIN DE QUE REANUDE EL SERVICIO.

CUANDO LA SUSPENSION SEA POR CAUSAS NO IMPUTABLES A “EL PROVEEDOR”,
“LA CONTRATANTE” PAGARA POR LOS SERVICIOS DEVENGADOS Y CUANTIFICADOS

A LA FECHA DE LA SUSPENSION.

SUSPENSION DEFINITIVA. CUANDO POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, “LA
CONTRATANTE” PODRA DAR POR TERMINADO EL CONTRATO, SIN QUE “EL
PROVEEDOR” TENGA DERECHO A PAGO ALGUNO POR CONCEPTO DE DANOS Y
PERJUICIOS, INDEMNIZACION U OTRO SIMILAR, A EXCEPCION DE AQUELLOS PAGOS
PENDIENTES POR SERVICIOS DEVENGADOS Y CUANTIFICADOS HASTA ESE

MOMENTO.
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CUANDO LA SUSPENSION SEA DEFINITIVA POR CAUSAS NO IMPUTABLES A “EL
PROVEEDOR” Y NO SEA POR LAS CAUSAS SENALADAS EN EL PARRAFO ANTERIOR,
“l A CONTRATANTE” PAGARA POR LOS SERVICIOS DEVENGADOS Y CUANTIFICADOS
A LA FECHA DE LA SUSPENSION, ADEMAS DE OTROS GASTOS NO RECUPERABLES,
SIEMPRE Y CUANDO ESTOS ULTIMOS SEAN RAZONABLES A JUICIO DE “LA
CONTRATANTE” Y ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y RELACIONADOS
DIRECTAMENTE CON LA PRESTACION DEL SERVICIO CONTRATADO, PARA LO CUAL
DEBERA CONTAR CON LA DECLARACION JUDICIAL EMITIDA POR LA AUTORIDAD

COMPETENTE.

DECIMA NOVENA: RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.
“LA CONTRATANTE” PODRA RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO, EN
CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” INCURRA EN ALGUNO DE LOS SIGUIENTES

SUPUESTOS:

A. S| EL SERVICIO NO INICIA EN LA FECHA PACTADA, POR CAUSAS IMPUTABLES A
“EL PROVEEDOR”. -

B. S| “EL PROVEEDOR” SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE LA PRESTACION DEL
SERVICIO CONTRATADO.

C. S| EL SERVICIO NO REUNE LAS CONDICIONES REQUERIDAS Y “EL PROVEEDOR?”
NO ATIENDE LAS RECOMENDACIONES DE LOS ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO, EN UN TERMINO DE 5 (CINCO) DIAS NATURALES A PARTIR DE LA

PETICION.

D. SI “EL PROVEEDOR” VIOLA CUALQUIER LEY, REGLAMENTO, NORMA O
DISPOSICION LEGAL O ADMINISTRATIVA VIGENTE, O POR FALTA DE ALGUN
PERMISO, LICENCIA, AUTORIZACION O SIMILAR EN EL USO DE SUS CONTENIDOS
O METODOS DE PRESTACION DE SERVICIO.

E. S|“EL PROVEEDOR” HACE CESION DE SUS BIENES, EN TAL FORMA QUE PUDIESE
AFECTAR EL CUMPLIMIENTO A LO ESTIPULADO EN ESTE CONTRATO.

F. S| SE DETECTA QUE “EL PROVEEDOR” REALIZA ACTOS O PRACTICAS
CONTRARIAS A LA NORMATIVIDAD Y/O A LOS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA,
HONESTIDAD, HONRADEZ Y ETICA EN SU ACTUAR, YA SEA DURANTE LA
EJECUCION DEL CONTRATO O EN CUALESQUIERA OTROS ACTOS QUE AFECTEN

NEGATIVAMENTE SUS SERVICIOS.

G. S| “EL PROVEEDOR” SUBCONTRATA O CEDE PARCIAL O TOTALMENTE LA
PRESTACION DEL SERVICIO O LOS DERECHOS DERIVADOS DEL CONTRATO, A
EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, LOS CUALES PUEDEN OTORGARSE
POR “EL PROVEEDOR” EN FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA, CONTANDO

CON EL CONSENTIMIENTO PREVIO DE “LA CONTRATANTE”.

H. SI “EL PROVEEDOR” NO PROPORCIONA A “LA CONTRATANTE” O A LAS
AUTORIDADES QUE TENGAN FACULTAD DE INTERVENIR, LAS FACILIDADES
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DATOS NECESARIOS PARA LA INSPECCION, VIGILANCIA, SUPERVISION O
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL SERVICIO CONTRATADO EN CUALQUIER

TIEMPO QUE DISPONGA LA LEY.

I. S| “EL PROVEEDOR” ES DECLARADO COMO PRESUNTO O VINCULADO A
DEFINITIVO POR EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, POR HABER
INCURRIDO EN LOS SUPUESTOS A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 69-B DEL

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.

J. EN GENERAL POR EL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”, DE
ALGUNA CLAUSULA DEL PRESENTE CONTRATO, O CUALQUIER OTRA OBLIGACION

DERIVADA DEL MISMO.

LA RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO OPERARA DE MANERA UNILATERAL,
DE PLENO DERECHO Y SIN NECESIDAD DE DECLARACION JUDICIAL; PARA
INVOCARLA, “LA CONTRATANTE” COMUNICARA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR”,
EN UN PLAZO NO MAYOR A 5 (CINCO) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE QUE SE

ACTUALICE LA CAUSAL.

DESDE EL MOMENTO EN QUE “LA CONTRATANTE” COMUNIQUE A “EL PROVEEDOR”
LAS RAZONES QUE TUVIERE PARA RESCINDIR EL CONTRATO, “LA CONTRATANTE”
SE ABSTENDRA DE CUBRIR PAGOS PENDIENTES DE LIQUIDACION POR CONCEPTO DE
SERVICIOS DEVENGADOS HASTA EN TANTO NO SE RESUELVA SOBRE LA RESCISION
Y SE DETERMINE EL MONTO Y LA FORMA DE LIQUIDACION.

UNA VEZ COMUNICADO A “EL PROVEEDOR” QUE HA INCURRIDO EN ALGUNO DE LOS
SUPUESTOS ANTES SENALADOS, ESTE TENDRA HASTA 5 (CINCO) DIAS HABILES PARA
MANIFESTAR POR ESCRITO LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y APORTAR

ELEMENTOS PROBATORIOS QUE SUSTENTEN SU CONTESTACION.

TRANSCURRIDO EL PLAZO ANTERIOR, “LA CONTRATANTE” CONTARA CON UN PLAZO
DE 5 (CINCO) DIAS HABILES PARA DETERMINAR LA PROCEDENCIA DE LA RESCISION
ADMINISTRATIVA. LO ANTERIOR, HUBIERE O NO OBTENIDO UNA CONTESTACION
FORMAL POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”, DEBIENDO NOTIFICARLE SU RESOLUCION
Y LA FECHA DE LEVANTAMIENTO DEL ACTA. CIRCUNSTANCIADA A MAS TARDAR 5
(CINCO) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE DICHA RESOLUCION.

EL ACTA CIRCUNSTANCIADA, SE LEVANTARA CON O SIN LA COMPARECENCIA DE “EL
PROVEEDOR” Y SE EXPONDRA EN ELLA EL ESTADO EN EL QUE SE ENCUENTRA EL
SERVICIO CONTRATADO, SE CUANTIFICARA EL IMPORTE DE LOS SERVICIOS
RECIBIDOS A SATISFACCION Y SE CALCULARAN LOS COBROS POR SANCIONES Y
PENAS DERIVADAS DE SU INCUMPLIMIENTO, LAS CUALES SE DESCONTARAN DE LOS
PAGOS PENDIENTES PARA SU LIQUIDACION. QUEDAN EXCLUIDOS LOS COSTOS DE
LOS CONCEPTOS POR SERVICIOS NO EJECUTADOS O QUE SE ENCUENTREN

ATRASADOS CONFORME A LA PROGRAMACION PACTADA EN EL CONTRATO. EL/

MONTO DETERMINADO PARA LIQUIDACION SE EFECTUARA EN UN PLAZO NO MAYOR
A 30 (TREINTA) DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO DEL
ACTA RESPECTIVA, SIRVIENDO ESTA COMO SOPORTE PARA EL PAGO.
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EN CASO DE QUE SE DETERMINE PROCEDENTE LA RESCISION ADMINISTRATIVA POR
CAUSAS IMPUTABLES A “EL PROVEEDOR”, “LA CONTRATANTE” QUEDA OBLIGADA A
INFORMARLO A LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA Y A LA SECRETARIA DE LA
CON'}'RALORIA GENERAL DEL ESTADO DE SONORA, POR LO QUE “EL PROVEEDOR”
SERA INCLUIDO EN EL PADRON DE PERSONAS Y EMPRESAS INCUMPLIDAS CON SUS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES CON EL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA.

VIGESIMA: REVISION DEL CONTRATO
EN CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 106 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE

ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL
ESTADO DE SONORA, EL CUAL A LA LETRA DICE: DE CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 67 DE LA LEY, LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
GENERAL Y LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL, CON MOTIVO DE LAS
AUDITORIAS, VISITAS O INSPECCIONES QUE PRACTIQUEN, PODRAN SOLICITAR A LOS
PROVEEDORES INFORMACION Y DOCUMENTACION RELACIONADA CON LOS
CONTRATOS. PARA ESTOS EFECTOS, EN EL CONTRATO RESPECTIVO DEBERA
INDICARSE QUE LOS LICITANTES GANADORES DEBERAN PROPORCIONAR LA
INFORMACION QUE EN SU MOMENTO ESE REQUIERA.

LAS SOLICITUDES DE INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE REQUIERA LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA O LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL A LOS
SERVIDORES PUBLICOS Y A LOS PROVEEDORES DEBERAN FORMULARSE MEDIANTE
OFICIO, SENALANDO EL PLAZO QUE SE OTORGA PARA SU ENTREGA, EL CUAL SE
DETERMINARA CONSIDERANDO LA NATURALEZAY LA CANTIDAD DE FOJAS DE DICHA
INFORMACION Y DOCUMENTACION, SIN QUE EN NINGUN CASO PUEDA SER INFERIOR
A CINCO DIAS NATURALES. EN EL SUPUESTO DE QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS O
LOS PROVEEDORES CONSIDEREN QUE EL PLAZO OTORGADO ES INSUFICIENTE,
PODRAN SOLICITAR LA AMPLIACION DEL MISMO, SENALANDO LAS RAZONES QUE LO

JUSTIFIQUEN.

VIGESIMA PRIMERA: DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD.

“LAS PARTES” ACUERDAN QUE TODA LA INFORMACION RELACIONADA CON EL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, ASI COMO AQUELLA CONCERNIENTE A SU
EJECUCION, TIENEN EL CARACTER DE INFORMACION PUBLICA Y PODRA DARSE A
CONOCER CON LA AUTORIZACION DE "LA CONTRATANTE", A EXCEPCION DE LA
INFORMACION QUE SE CONSIDERE DE CARACTER CONFIDENCIAL O DE ACCESO
RESTRINGIDO EN TERMINOS DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA, POR LO QUE EN NINGUN
MOMENTO, NINGUNA DE “LAS PARTES” PODRA DISPONER DISCRECIONALMENTE DE
DICHA INFORMACION O DOCUMENTACION, NI DARLA A CONOCER A TERCERAS

PERSONAS.

CON BASE EN LO EXPUESTO EN EL PARRAFO QUE ANTECEDE, “EL PROVEEDOR?”,
ASUME EL COMPROMISO DE NO DIVULGAR POR Si O POR MEDIO DE SU PERSONAL,
NINGUN TIPO DE INFORMACION O DOCUMENTACION QUE LE SEA PROPORCIONADA
POR “LA CONTRATANTE” O GENERADA CONFORME A LOS ALCANCES ESTABLECIDO

DE EDUCACION Y CULTURA DEL ESTADO DE SONORA Y GSAT COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. CON VIGENCIA DEL 01 DE ENERO
DE 2023 AL 31 DE MARZO DE 2023.

HOJA 14 DE 33 DEL CONTRATO NO. SEC/CPS03/2023 PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS, CELEBRADO ENTRE LA SECRETﬁRiA

¥/




CONTRATO NO. SEC/CPS03/2023

DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO, POR LO QUE, EN CASO DE QUE SE
COMPRUEBE QUE DICHA INFORMACION O DOCUMENTACION NO FUE DEBIDAMENTE
RESGUARDADA Y PROTEGIDA POR “EL PROVEEDOR”, ESTE ASUMIRA TODAS LAS
CONSECUENCIAS Y RESPONSABILIDADES QUE LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES ESTABLECEN, SIENDO ADEMAS CAUSAL DE
RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO A LO PACTADO EN ESTA CLAUSULA, LA PARTE
INFRACTORA SERA SANCIONADA EN TERMINOS LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, LA LEY DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE SONORA Y LA LEY ESTATAL DE
RESPONSABILIDADES DEL ESTADO DE SONORA, SIN PERJUICIO DE LAS
CONSECUENCIAS JURIDICAS DEL ORDEN CIVIL, PENAL, FISCAL, MERCANTIL,
LABORAL O DE CUALQUIER OTRA NATURALEZA QUE PUDIERAN DERIVARSE.

VIGESIMA SEGUNDA: PROTECCION DE DATOS. ,

EN CASO DE QUE “LAS PARTES”, DERIVADO DE LA CELEBRACION DEL PRESENTE
CONTRATO, LLEGAREN A TENER ACCESO A DATOS PERSONALES CUYA
RESPONSABILIDAD RECAIGA EN LA CONTRAPARTE, POR ESTE ACTO SE OBLIGAN

A

A. TRATAR LOS DATOS PERSONALES UNICAMENTE PARA EFECTOS DEL
DESARROLLO DEL OBJETO CONTRATADO.

B. ABSTENERSE DE TRATAR LOS DATOS PERSONALES PARA FINALIDADES
DISTINTAS A LAS INSTRUIDAS POR LA CONTRAPARTE.

C. IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD CONFORME A LA NORMATIVIDAD
APLICABLE PARA CADA UNA DE ELLAS

D. GUARDAR CONFIDENCIALIDAD RESPECTO DE LOS DATOS PERSONALES
TRATADOS; SUPRIMIR LOS DATOS PERSONALES QUE NO CUENTEN CON

AUTORIZACION PARA SU DIVULGACION.

E. ABSTENERSE DE TRANSFERIR O COMUNICAR LOS DATOS PERSONALES
REMITIDOS POR LA CONTRAPARTE, SALVO QUE CUENTE CON LA
AUTORIZACION PREVIA, EXPRESA Y POR ESCRITO DE ESTA ULTIMA, O LA
COMUNICACION DE LOS DATOS OBEDEZCA A UNA ORDEN DE AUTORIDAD
COMPETENTE. EN ESTE ULTIMO CASO LA PARTE REVELADORA DEBERA
INFORMARLO A LA PARTE RESPONSABLE DE LOS DATOS PERSONALES
PREVIAMENTE A SU TRANSFERENCIA, PARA QUE DICHA PARTE RESPONSABLE
TOME LAS MEDIDAS QUE CONSIDERE PERTINENTES.

F. TRATAR LOS DATOS PERSONALES A QUE TENGAN ACCESO DE CONFORMIDAD
CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE A CADA UNA DE ELLAS.

G. SUJETARSE A TODAS LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE PROTECCION DE
CATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE
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SONORA.

VIGESIMA TERCERA: EVIDENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

EL PRESENTE CONTRATO SE CELEBRA CON “EL PROVEEDOR” EN VIRTUD DE QUE
CUENTA CON LA CAPACIDAD PROPIA, TECNICA, HUMANA, LOGISTICA, ASI COMO LA
EXPERIENCIA Y PRESTIGIO IDONEOS PARA SU CABAL CUMPLIMIENTO, OBLIGANDOSE
A LLEVAR A CABO LOS SERVICIOS DE MANERA VERAZ, CIERTA, OBJETIVA,
PROFESIONAL, EFICAZ, HONRADA, TRANSPARENTE Y CON LA CALIDAD Y
‘PROFESIONALISMO REQUERIDO, LIBERANDO DE TODA RESPONSABILIDAD A “LA
CONTRATANTE” SOBRE ACUERDOS QUE REALICE CON TERCEROS PARA LOGRAR SU

CUMPLIMIENTO.

UNA VEZ CONCLUIDO EL SERVICIO, LOS ADMINISTRADORES DEL CONTRATO HARAN
CONSTAR POR OFICIO QUE LO HAN RECIBIDO A SU ENTERA SATISFACCION Y
CONFORMIDAD, DICHO OFICIO DEBERA INTEGRARSE AL EXPEDIENTE
CORRESPONDIENTE, COMO EVIDENCIA DE LA ENTERA SATISFACCION DE “LA
CONTRATANTE” POR LA CONCLUSION DEL SERVICIO.

VIGESIMA CUARTA: ACUERDOS.
ESTE CONTRATO CONSTITUYE EL UNICO Y EXCLUSIVO ACUERDO ASUMIDO ENTRE

“LAS PARTES”, POR LO QUE LAS CONDICIONES PLASMADAS EN ESTE INSTRUMENTO
SUPRIMEN 'Y REEMPLAZAN ACUERDOS O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO
PREVIAMENTE EXISTENTE RELACIONADO CON SU OBJETO.

ASIMISMO, “LAS PARTES” SE OBLIGAN A COMUNICARSE POR ESCRITO CUALQUIER
INFORMACION QUE SE GENERE CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y SE
OBLIGAN A UTILIZAR EXCLUSIVAMENTE EL IDIOMA ESPANOL EN TODA LA
DOCUMENTACION RELATIVA AL CONTRATO.

VIGESIMA QUINTA: ANEXOS.
“LAS PARTES” ESTAN CONFORMES EN QUE LOS ANEXOS QUE FORMA PARTE DEL

PRESENTE CONTRATO SE INTEGRAN DE LA SIGUIENTE MANERA:

ANEXO 1: DICTAMEN DE ADJUDICACION, MISMO QUE CONSTA DE 5 (CINCO) HOJAS.

ANEXO 2: RELACION DE PLANTELES EDUCATIVOS, MISMO QUE CONSTA DE 2 (DOS)

HOJAS
ANEXO 3: DICTAMEN TECNICO, MISMO QUE CONSTA DE 9 (NUEVE) HOJAS. \&

VIGESIMA SEXTA: SOLUCION DE CONFLICTOS.
“LAS PARTES” ACEPTAN QUE EN LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO NO EXISTE

ERROR, DOLO, VIOLENCIA NI ALGUN OTRO VICIO QUE PUDIERA AFECTAR DE
INVALIDEZ O NULIDAD EL CONSENTIMIENTO; EN CONSECUENCIA, SIENDO
RESULTADO DE LA BUENA FE, EN CASO DE EXISTIR DIFERENCIAS EN EL
CUMPLIMIENTO O SU, INTERPRETAC!ON PRIMERAMENTE TRATARAN DE
RESOLVERLAS DE COMUN ACUERDO Y, EN EL CASO DE QUE ESTAS FUERAN
INSUPERABLES, SOLICITARAN EL AUXILIO DE ALGUN MECANISMO ALTERNATIVO DE
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SOLUCION DE CONFLICTOS, MEDIACION O ARBITRAJE, LEVANTANDO AL EFECTO EL
CONVENIO RESPECTIVO, EL CUAL FORMARA PARTE INTEGRAL DEL EXPEDIENTE

UNICO DEL CONTRATO.

VIGESIMA SEPTIMA: LEGISLACION.
“LAS PARTES” ACEPTAN QUE EN TODO LO NO PREVISTO EN EL PRESENTE

CONTRATO, TALES COMO CONTROVERSIAS EN SU INTERPRETACION, SU EJECUCION
U OMISIONES EN SU CONTENIDO, SE ESTARA A LO DISPUESTO POR LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL
ESTADO DE SONORA Y SU REGLAMENTO, ASi COMO A LAS DEMAS DISPOSICIONES
JURIDICAS APLICABLES O SUPLETORIAS EN MATERIA DE LA PRESENTE

CONTRATACION.

VIGESIMA OCTAVA: JURISDICCION.
EN CASO DE HABERSE AGOTADO LOS MECANISMOS ALTERNOS DE SOLUCION DE

CONFLICTOS, MEDIACION O ARBITRAJE Y, DE SUBSISTIR LA INCONFORMIDAD ENTRE
“LAS PARTES”, ESTAS ACUERDAN QUE SE SOMETERAN A LA JURISDICCION DE LOS
TRIBUNALES COMPETENTES EN LA CIUDAD DE HERMOSILLO, SONORA,
RENUNCIANDO AL FUERO QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO

LES PUDIERA CORRESPONDER.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR “LAS PARTES” INTERESADAS Y ENTERADAS DE
SU CONTENIDO Y FUERZA LEGAL, LO RATIFICAN Y FIRMAN DE CONFORMIDAD EN 3
(TRES) EJEMPLARES ORIGINALES, EN LA CIUDAD DE HERMOSILLO, SONORA, EL DIiA

01 DE ENERO DE 2023.
POR "LA CONTRATANTE" POR “EL PROVEI?_OR”

ARMANDO ANDRADEWARQUEZ NARDA GEORGI AYEN GO NZALEZ
DIRECTOR GENERAL DE REPRESENT NTE A GAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS GSAT, COMUNICA ONE S A.DEC.V.

POR LOS ADMINISTRADORES DEL CONTRATO

OMAR JESUS DANIEL
GUTIERREZ GALAZ MERCADO VAZQUEZ
DIREGTOR DE SISTEMAS JEFE DEL DEPARTAMENTO | |
OPERATIVOS Y COMUNICACIONES DE COMUNICACIONES | | & =
i 1
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ANEXO 1 ]
DICTAMEN DE ADJUDICACION

DICTAMEN DE ADJUDICACION DIRECTA QUE SE ELABORA EN CUMPLIMIENTO A LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE SONORA, PARA LA CONTRATACION
DE SERVICIOS DE ENLACE SATELITAL CON ACCESO A INTERNET PARA 131 PLANTELES EDUCATIVOS.

I.- DESCRIPCION DE LOS BIENES O SERVICIOS.

La Secretaria de Educacion y Cultura hace uso de servicios de internet satelital @ 131 planteles educativos
seleccionados que se encuentran ubicados en comunidades rurales donde no existen servicios de conectividad
terrestre y el Unico medio para acceder a servicios de internet es via satelital. £stos planteles actualmente
cuentan con un servicio Similar que se contrata anualmente, por lo que cada afio se tiene que licitar la

contratacidn de estes servicios,

Por medio de la contratacion de este servicio se mantendrdn la conectividad en cada uno de los planteles
educativos del £stado gue cuentan con proyectos tecnoldgicos instalados. Ademds, de ser necesario para
cumplir con el objetivo de la Direccion General de Informatica de proporcionar acceso a equipo de cémputo y
cenectividad a internet en las escuelas a nifias, nifios y los jovenes sonorenses,

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
El servicio de transporte satelital de detos con acceso a internet en cada uno de 10s nodos remotos deberd
cubrir las siguientes esgecificacicnes minimas:
Bidireccional.

Asimétrico.
Velocidad de transferencia {downlink 25 mbps y uplink 3mbps).

Protocole de comunicaciones tep/ip.
Calidad de servicio (qos) y deberd contar con una sebresuscripcion de enlace de 15:1 como maximo,

30gb mensuales por sitio ([downlink/uplink),

Bolsa de 3,930 gb mensuales de consumo en los 131 sitios contratados {downlink/uplink).
Consumo justo de uso ilimitado @ downlink de al menos 3 mbps / uplink 1 mbps.

Vigencia del Servicio cel: 01 enero al 31 de marzo del 2023.

Il. PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,

Forma y Plazo de entrega: 'L PROVEEDOR deberd prestar los servicios, en los planteles relacionados en el
Anexo 1 del presente ¢iclamen, a partir del 01 de enero del 2023 y conciuirios el 31 de marzo dei 2023.

1. RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADD

En cumplimiento al Articulo 28, pdrrafe sexto de ta Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico del Estado de Sonora, la Secretaria de Educacion y Cultura, procedid a realizar una Investigacion de
mercado con ld finalidad de verificar las condiciones que imperan er el mismo, respecto del senvicio, chjeto de
la cortratacion, a efecto de buscar las mejores condiciones para of [stado, asi como para determinar lo siguiente:

fxistencia del Servicio ;
Verificar existencia de proveedores
Corccer los precics prevalecientes del servicio A

!

[

Acreditar fa aceptabiiidad dei precio corforme sl cual se realizard la contratacion.

4
1DE5 X /
LA SECRETARIA
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IMPORTE DE SERVICIO POR 3 MESES

IMPORTE ANTES
EMPRESA DE IVA

P SAT S.A, DE C.V. $1,192,755.00

ACE TELECOMUNICACIONES S.A, DE (V. $1,265,460.00

GSAT COMUNICACIONES S.A DE C.V, $823,335.00

Arrojando como resultado lo siguiente:

1V. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO.

FUNDAMENTO:

Resulia aplicable lo esteblecido por el Articulo 48 parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Piblico del Estado de Sonora, preceptc fegal que sefiala que las dependencias vy
entidades, baje su respensabilidad, podran contratar adgquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse
al procedimiento de licitacion publice, a través de los de invitacion a cuande menos tres personas o de
adjudicacidn directa, cuando ¢! importe de cadea operacdn no exceda 10s montos méximos gue al efecto se
establecerdn en el Presupuesto de Egresos del Estado, siempre que las operaciones no se fraccionen para
quedar cocmprendicas en Ios supuestos de excepcion a la licitacion publica a que se refiere este articulo.

Si el monto de la operacién corresponde @ una invitacién a cuando menos tres personas, la procedencia de la
adjudicacion directa sélo podrd ser autorizada por el Titular de la dependencia o entidad.

MOTIVACION:

El Servicio Piblico cs toda actividad técnica destinada a satisfacer de manera regular, continua, y uniforme,
une necesicad de cardcler general, con sujecidn a un régimen juridico exorbitante del derecho privado, por sea
medic de la administiacidn pdblica, o bien, mediante particulares facultados para ello por autoricad
competente, en benef:cio indiscriminado de toda persona.

Paor 1o tanto, considerando que la estrategia del Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 del Estado de sonora,
consiste en mejorar la infraestruclurs, equipamiento vy tecnolopfa de las escuelas psra favorecer la inclusidn de
la poblacidn estudiantl y la calidad de la educacidon en todos Jos niveles, dotando v mejorando fa
infraestruciura, equipamiento y tecnologio en los escuelos y el no contar con el servicio de ernlace satelitzl en
las escuelas ce educacion bdsica, se estaria incumpliendo con dicha estrategia, ademds de que no se curmnplirian
los objctivos y metas de la Direccién General de informiética, edemds de gue los planteles no pudieran dar

continuided a los proyectos tecnoldgicos.
Es per ello por lo gue afio con afo, la Secretaria de Educacion y Cultura realiza la licitacidn para el Servicio de Q(

Conectividad Satelital, con la finalidad de seguir con la prestacidn del servicio publico de fu educacion, de dar
el servicio de conectividad satelital a los planteles de educacidn bdsica.

Ln apego o la Circular N, OM-SRMS-032B15-2022, emitida por la Subsecretaria de Recursos Materiales y
Servicios de la Oficiglia Mayor, en dondce se informa que se ha determinado llevar & cabo contrato marco para
el ejercicio 2023 del concepto Servicic de Acceso d Internet, Redes v procesamiento de informacidn, mediante
el cual se establece realizar [as acciones necesanas que permitan la centinuidad de los servicios durant
primer trimestre del ejercicio 2023, periodo en el que se integrarén los contratos marco corres;:ondmntos,
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Derivade de lo anterior, es por lo que se propone adjudicar de manera directa la CONTRATACION DE SERVICIOS
DE ENLACE SATELITAL CON ACCESO A INTERNET PARA 131 PLANTELES EDUCATIVOS, ya que se actualiza el
SUpUesto normativo que preve el segundo parrado del Articulo 48, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Sector Pablico del Estado de Sonora.

Ademas, la Secretarfa de Educacién y Cultura, se obliga a cumplir con las diferentes Leyes que prevén los
derechos de los Alumnos respecto al tema que nos ocupa:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Articulo 30. Teda persona tiene derecho a la educacicn, Ef Estado -Federacion, Estados, Ciudad de México v
Municipios- impartiré y garantizard la educacidn inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y
superior. L2 educacion iicial, preescolar, primaria y secundaria conforman |a educacion basica: ésta y la media
superior seran obligatorias, la educacién superior lo serd en términos de la fraccién X del presente articulo...

Noveno pérrafo
Los planteles educativos constituyen un espacio fundamental para el process de ensefianza aprendizaje, El

Estado garantizard que los materiales diddcticos, la infraestructura educativa, su mantenimiento y las
condiciones del entorno, sean idéneos y contribuyan a los fines de |a educacién.

Décimo Primer parrafo

V. Toda persone tiene derecho a gorar de los beneficios de! desarrolle de |a cienciay la innovacién tecnalogica
El Estado apovyard la investigacion e innovacién clentifica, humanistica y tecnolégica, v garantizars el acceso
abierto a la informacién que derive de ella, para lo cual debers proveer recursos v estimulos suficientes,
conforme @ las bases de coordinacién, vinculacién y participacién que establezcan las leyes en la materia;
agemds alentard el fortalecmiento y difusidn de nuesira cuitura;

LEY GENERAL DE EDUCACION

Articulo 99. Los muebles e inmuebles destinados & la educacién impartida por el Estado y los particulares con
autorizaciéon o con reconoomiento de validez oficial de estudios, asi como 1os servicios e instalaciones
necesarios para proporcionar educacién, forman parte del Sistema Educativo Nacional,

Dichos muebles ¢ inmuebles deberén cumplir con los requisitos de calidad, seguridad, funcionalidad,
oportunidad, equidad, sustentabilidad, resiliencia, pertinencia, integralidad, accesibilidad, inclusividad e
higiene, incorporando los beneficios del desarrollo de la ciencia v la innovacion tecnoldgico, para

proporcionar ecucacién de excelencia, con equidad ¢ inclusidn.

V. EL MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO PROPUESTA.

Elmonto estimedo parala prestacion del Servicio es de $823,335.00 (son: ochocientos veintitrés mil tresciertos
treinte y cinco pesos 00/100 moneda nacional}, mas el Impuesto al Valor Agregada que asciende 2 fa cantidad
de $131,733.60 (Son: cients treinta y uno mil Setecientos treinta v tres pesos 60/100 meneda nacional),
resultance un monto Lotal de $955,068.60 (son: novecientos cincuenta y cinco mil sesenta y ocho pesos 60/100
moneda nacional). Respetandc las mismas condiciones econdmicas oferladas por ef proveeder en el gjercicio

2022,

— -

El servicio serd pagado mediante transferencia bancaria a! preveedor, contra |z presentacion de las facteras
con lz documentacion gue soporte los servicios, a satisfaccion de 'a Direccion General de Informatica.

w
O
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VI. NOMBRE DEL PROVEEDOR PROPUESTO Y SUS DATOS GENERALES

Nombre del Proveedor: GSAT COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
Domicilio Fiscal: Via RAPIDA OTE. 77, ZONA URBANA RIO THUANA, BAJA CALIFORNIA, MEXICO, TELEFONO 664

973 4000.
Correo Electrénico: jose.velazco@globalsat.com.mx

Asimismo, segun el tercer parrafc del Articulo 46, establece que en cualquier supuesto se invitar a personas
que cuenten con capacidad de respuesta inmediata, asi como con los recursos téenicos, financieros y demas
que sean necesarios, y cuyas actividades comerciales o profesionales estén relacionadas con los bienes o

servicios objeto del contrato g celebrarse.

Para efectos de lo dispuesto en el tercer pirrafo del articulo £6 de la Ley, la seleccién de participantes podrd
hacerse de entre los proveedores que se encuentren inscritos en el registro Gnico de prevecdores v los
supuestos sefalados en dicho articulo podrén acreditarse con la informacién contenida en el citado registro
referente a la experiencia, especialidad, capacidad técnica e historial de curmplirmiento respeclo de contratos
que los proveedores de que se trate tengan celebrados con las dependencias o entidades, as’ como si su
domicilio se encuentra cerca de la zona donde se pretendan utilizar los bienes o prestar los servicios,

VIi. ACREDITACION DE CRITERIOS PROCEDENTES A QUE SE REFIERE EL SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO 46
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE

SONORA.

A} El criterio de ECONOMIA se acredita en virtud de que se contratard 2 la empresa que tiene la
capacidad técnica, econdmica y que garantiza el mejor precio segin la investigacion de mercado
y enrelacion directa con especialidad y calidad del servicio, ademads de cumplis con las condiciones

requeridas, en beneficio del Cstado.

B) Elcriterio de EFICACIA se tiene por acreditado al llevar a cabo la contratacion de los servicios que
representen ser las mejores en condiciones disponibles actusimente en e mercado en cuanto a
precio y calidad, toda vez que el proveedor propuesto, cuenta con la infraestructura, experiencia
técnica, copacidad legal, financiera y humana, asi como con capacidad de respuesia inmediata,
parz cumplir con las obligaciones que pacten con el Estado de Sonora, lo cual nos da la capacidad
delograr objetivos y metas programados con los recursos asignados en ef tiempo preestablecido.

Lo anterior ya que es indispensable contar con la capacidad suficiente para lograr las metas

estimadas.

Fieriterio de EFICIENCIA ya que, al contratar el servicio de conectividad satelital para los planteles
educativos, se estard cumpliendo los planes de trabajo de los docentes, ademas de los objetivos
y meles programados por lg Direccidn General de Informatica, <on el mivmo de recursos
asignados en el meror tiempo posible, logrando mejores resultados con los nifios y jovenes de
educacion bisica, ademds de la dptime utlizacidn de los mismos, garantizando las mejores
condiciones paia el Fstado disponiendo de los medios que se estimaron convenientes para que el

oy
-

ejercicio del gasto pitlico logre el fin para el cual se programé v desting.

D) Asimisme, se incluye el criterio de IMPARCIALIDAD, ¢l cual requicre que la contratacion del
servicio se lieve a cabe en forma objetiva, sin prejuicios ni situaciones gue sfecten e
imparcialidad, y sin gue medie algén interés perconal ¢ de cuaiquier otraingole que pudiera infivir

en el precedimiento.
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k) Elcriterio de HONRADEZ queda acreditado al respetar, en todo mo mento, 125 necesidades de los
alumnos, el servicio piblico por'pa:te del Estado v no atendiendo a intereses particulares de
quienes intervienen en este proceso, respetando en todo momento cada una de las disposiciones
legales aplicables, aplicando el recurso para lo que estd debidamente asignado,

El criterio de TRANSPARENCIA se acredita con el propio proceso, ya que toda la informacion
documental publica que no tenga el cardcter de reservada, relativa al procedimiento la
contratacion del Servicio, obraré en el expediente correspondiente, asi como en los portales de
transparencia, debiendo contener toda la informacion de manera clara, oportuna, completa y
verificable, quedando a disposicion de quien asi lo reguiera, siendo éste accesible en los términos
de la ley en materia de transparencia y acceso a la informacidn, con la intencién de hacer del

R

conocimiento publice el ejercicio del gasto estatal.
CONCLUSION

Primero.- Que el suscrito Dr. Aarén Aurelio Grageda Bustamante, Secretario de Educacién y Cultura, acredito
mi personalidad con el nombramiento de fecha 13 de septiembre de 2021, expedido por Frandsco Alfonso
Durazo Montafio, Gobernador Constitucional del Fstado de Sonera, con refrendo del Secretaric de Gobierno,
Alvaro Bracamonte Sierra ¥ cuento con la facultad de suscribir el presente documento.

UNICO.- Autorizo la formalizacion del Contrato con la empresa GSAT COMUNICACIONES, S.A. DE C.V., que
actualmente ticne Contrato vigente con esta Dependencia, para que a partir del dia 01 de enero del 2023, inicie
con los servicios de internet en los planteles educativos: lo anterior ya que cumple con todos los elementos
necesarios, tales como experiencia, profesionalismo, capacidad técnica, humana v de calidad, ademas cuentan
con capacidad de financiamiento y respuesta inmediata, lo que nos asegura ef buen uso y manejo de los
recurses pablicos, de conformidad con el segundo parrato del articuio 48 de |z Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablice del Estads de Sonora.

Sin otro asunto que tratar, se da por concluido el presente dictamen, firmando de conformidad en la ciudad
de Hermosillo, Sonora, el diz 19 de Diciembre del 2022,

Atentamente

M «:—“\3—'—‘6—_}

T~

Dr. Aarén Aurelio Grageda Bustamante [
Secretario de Educacion y Cultura
l/

7l e /‘

-~

oy
Ing. Liis Guillermo Sau Gonzalez
Director General de Informatica
Testigo

Ing. OmarJesis Gutiérrez Galaz
Darercaonée Siste mas Operativos y
Co unicacfones / DGI
Testigg
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ANEXO 2

RELACION DE PLANTELES EDUCATIVOS
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'ANEXO 3
DICTAMEN TECNICO

F [ 2240560

8 6 [ ScoreTARiADE EXCACHN Y CULTURA A o | nceRrn oF s
- e - | CONTRALORIA

ki = 1o o] GENERAL

€2 osirans

1 ? HDV 2022 L mamEEas, v SONORA
] ¥ Direccion General de Control de Tecnologias
i de la Informacion y de Comunicaciones
) : i 5 Ko, Dictamen Técnico SCG-DGCTIC-DT-641.202%.
StBSEg%EJ mm@m;@mzmmm Hermosilo, Serora, & 17 de noviemire de 2077
RO NERAL ‘26227 Afia oe s Transformacién®
Asunto: Dictamen Técnico.

LUIS GUILLERMO SAU GONZALEZ
Director General de Informatica de la Secretaria de Educacién y Cultura.

Presente.-

En atencion a su solicitud planteada a través del Oficio DG 0722/2022, se emite ¢l presente DICTAMEN
vicio de enlace satelilal con acceso aintemet. Se adjunta documento

TECNICO, para la adquisicion de sen
en el gue se determman los requenmientos técnicos que deberén ser considerades per las empresas para

‘a integraciér de sus propuestas y que se tormardn como base para el proceso de seleccidn, agquisicion,
arrendamiento y/o contratacion. Lo anterior con funcamento en la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del
Estado de Sonora, articulo 26, apartade B fraccion VIIl, apartado C, fraccidn Vil y en €i Reglamento
Interior de la Secretaria de la Contraloria General, articulo 20, fracciones Vil y XIV, asi como en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Sonora, articulos 65

primer parrafo y 67 primer y tercer parrafo.

Es importante sefialar que derivado de la beracion del presente Dictamen Técnico ¥ toda vez cue
requieran contratar, adquirir o desarrolfar Tecncloglas ée Ja Informaciin y Comunicaciones (TIC), que
ereuadren para realizar un procedimiento de licitacion publica, invitacion a cuande menos ires personas o
adiudicacién directa, se deberd de solicitar a la Direccién General de Licitaciones y Contrafos de ésta
Secretaria, las recomendaciones pertinentes para realizar el procedimienlo que sea el adecuado, lodo
elio con la finalidad de contar con todos ios elementos legales para proceder con la adouisicién antes
mencionaca y €s1a se gjecute upegado a la normatividad y con la mMayor trensparencia posible.

acion de caréeter presupuestal. y se deberd

Czbe mencicnar vue el presente documento, no o8 Ura aulorize
continuar con los {rémites administrativos necesarios, ce confermidad con la normatividzc aplicable.
Asimisme, una vez concluido of proceso de la adquisicion de TIC cel presente diclamen tecnico, debors
de realizar I2 actualizacion de ios registros en les piataformas de Compranet, pona! de transparencia,
Sistema de Fvidencias (SEVI), secin sus reglas de operacicn. Deviendo notificar a esta direccién general
en un plazo no mayor a dicz (10) dias habiles de su conclusién a través del envié de documentacion
comprobatoria al correo dictamentecnico@sonora.gob,mx, tales como; Informe de adquisicién,
contrato o documento formal de adjudicacion, en el cual contenga datos del provecdor, asi como la

descripcion de bienes, delailando el ndmero de dictamen técnice af quc pertenece dicha adquisicién

de TiC.
Para ia aplicacicn del presente dictamen, se deherd dar cumpimerta a bt
Estado de Sonora y sus Municipios, de fecha 27 de diciembre de 201¢

2 Ley de austeridad y ahorro del

Sinolro parlicular, aprovecho [z scasion para enviadie un cordial saiudo

Atentamente
i
L R Ly

C otloy /z/cfc;mucf«. B Y w

Ing. Carlos Alberto Valenzuela Cruz
Director General de Control de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones

Cep Avchive
CAYCIRPE

/;"‘T ‘

Centro de Gebierng, Fdifico Sonora Norte, 3er Nivel, Blud Paseo del Rio Senora v Comanfort

C F.B32E0, Col Villa de Sens, Hermesilo Sorora, Telétono (662) 217 5193, (6621217 %198,
WS SORONA RO
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| Centidad |

S —— W |
134 f
(B

r iﬁét}cn‘pcién

En fé»_ce Satelital con Acceso a Internet

2y _—

S — b i

' |

f—

i

Caracteristicas

r La Stcretarla de Edusacicn y Cultura (SFC) requiere la conlralecién ge SETicios e enlaces saleliales oon 200559 3

’ Internel para 131 planteles educatvos distribuidos en el Estado de Sonorz,

El servicio debera ser proporcion

Satélite

Orbita geoestacionaria
Cobertura para tode e Estade ce

e

requenidus por
| por ic menas 955

E servicio de transpor

Bigirecsional, asimélrico
Velosidad ce fransferencia
Dawmlink 25 tMbos

| Uplink 3 Mups
Sobresuscripcion Maxime 152 4

| 3,050 GB mensuales en bos 131 p

Cespués del consumo ce la ho'sa
1 Mbps

Flatalorma hasada en e estandar

mplementacdn y soponie de nardware y sclware, incluyends os recursos humanos yo materia
los niveles de sevvicio requeridos.

<as propuestes presenladas deberdn cubri cada unz de las espacificaciones deserfas 2 continuacian:

Se doterd de presenta un caloule de enlace donde se muestic la cantidad de Mz Llilzadas para brwdar los megabits
rec, asimismo deberé demostra: en dicho documento que la Vst cvenia con ura disparidiiced de

Transporte satelital con acceso a Internet

e satellal de dalos con aroeso a Interet en cada vno de los rodes remotss

aco mediante el suminisiro de infraeslructura de comunicaciones v los sanvicios de
rid'gs pare cumpli con

Ef satéite deberd cubrir las siguicntes especificacicnes minimas:

Sonora decumenlads (fuefa satelital)

cebard cubnr lzs

i

—

siguientes especificasiones minimas: {

larieles {DowninkiUpink)
Se cales, velcicac austaa a use irnitaco a Downlick de al menos 3 Mbps / Upink

| Brotocole ce comunicasionas TORAP
i

£ zccese ala dorsel de Inferne!

minimg de latenca

necesatics para la posiyi

alimeniacd

sstema.

Estacién de trasmesitn terrena
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enlace ce @tz ve'ocicad de 15! manswa cue se tenga conedivi

cnectores para sefigies de RE, TX y RX, v todee los indicaderes tipa LED de ind

n. Transmigidin, Keoepeion, Activoad de puero LAN
Todes ies funciones avina mencicnadas deberdn ester mtegradas en e mardware v ol soltwse de eplcacicn del |

Caldad de servicio (Q08). ara resever anche de banda en Voz u olras aplicacicnes
frroncal-1SP) wtilzado para b

rngan el senvicio de conestividad debard sontar con un
dac simutanea en looos s 131 nodus e la red, con e ]

Lus Maders Sutelifatet deben conar 2on ol Manas Un puerto Shemnet pars conexién LAN, y proveer Ins elementos
fidad de coneoler elementos de red como son: un hub, svatth, elc . cable de almentacice, |

JGason de estalus, como son. |

LADEE N, |
R {
< i
LLIEPS * i
- b e I
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[ &1 Sistema dobera de contar con caralos de acceso de ata velciced parz ias £17s RiG, Ademas, deber contar ]
con fat inierfases necesanas para Iz intercerexién & 12 rec publica ce Internel o fas tedes privades nfranets, en base |
z las necesizades de senvicio de los usuancs |

El proveedor del servicio debera preporcionar un portel ce montores que permia verificar ias tases de transferencia
fie datas a taves de la £77s, asmismo, deberd de ser capaz ge monitorear (0dos 108 proloco’ss curzatos o taves de |
las ETis y deberd de comprobar que la tasads tansferencia en horas pice comesponce 2 solresuscripsian sollcitada |
en etlas bases de fcitacén a avés o la medicion de trafico del 100% g la red.

3 rlormacion minme que deberd proporcenar o portal de menitaren son; P o ‘
& e
=i |
¢ Eslalus del senviclo Bt e 5 ‘
] « Estalus del enlace RS s . /— (‘:, e MJ
« Traheo en tiempo real : } et -_‘:l,
j = Delalle de Trafen dadn A ” e
i« Reporte de Consumo S i Sl 3 ‘ e (
; » Ancho de banda iy % £ a5 AR i
.I o ! o
Lz informecidn solcitads deberd ser aclupizadz 2l menas cada § minutos paacadelnade lasLiT's ‘

Equipos, accescrios y herrgjes

edos los componentes pata la prestacdn del senvide en cada ena de las ETT's

El proveeds: deberd propotcionar !
tales como: |
| Antena ]

Madem salelital

Base para antena

Accesonos y malenzles para fa inslalacitn
Respalco de energiz (UPS)

s compenentes kablitadores cel servico satelital debzrdn ser de (lima generesion del mismo Upo y modalo para ;'

todasias LTT's,

T V——

| : :
i Instalacion de equipos
| v .. .

¢ noner en operacicn el senvicie de eanectivicad en gl meros ung corrpuladorz

El Provecdor deberainstalar, configurar
Ce trabajo de tedas Iz5 eseuie'as cue integren la red satelital. La configuracion cel rests 6e os equipos de la red logal

ae las escutias correrd @ cargo de fa Direccion General de Informalza

dlizat 1 enlrega recepriin de los senvicas can los formatas y con la

L8 empess gue realice lg inslalacdn debees form,
documeniacitn requendz adicional rome impresiones do o5 resultadas de las pruehzs iftaimbén s les dard cue
| pruebas deberd realzar en fos sitiox), w
Cuande =0 salicde una reubizacidn de senicic ce Infernet satelia! 2 smpresz que realee [ instalasicn deberd de {
| realizarias mismas atlivicades de entrega recepadn que cuanda es por prmers vz, i
3C% de las ETT's. sl que esto genere un Cobro !

En caso g requerilo se podrd soliclar la rebicacien de hasta ¢f
i

avicicnal por perie de ds empresa ad udcada

| ¥ ns T S Y S i 2 £ > 3 H s senliy 1}
Se fe clorgara un tole! ée 30 cizs natureles para Iz instalacion del equipamienty una vez redzada la frma el cantrato ‘

Faginz 2¢e 8
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Filtrade ¢e Contenidos

El sislema de fitrado de contenido dete contar comt minimo con Jzs siguigntes funcones:

S——

Controlar € 220es0 a silios ce oran consums de ancho de banda.

Utlizar Fittos de Internet que inclayan las dieceiones URL y § o cireacianes 1P, 1ipas e archive
L HTTP. KTTPS, FTP, grupos de noficias (NNTP), palabras clave y los pueras TCP, |
Gioyueer amenazas ot Infernat, por eemplo; el cidgo malizose spyware ¥ phishi ng de ks sitios, i

(por gjemplo, MP3

EBlogues de mensajeria instanténea y de 52F.
Bloguec: Permitir Bloouear la eslacién ae tabaje de un usuaic cuendo este excsde of limte asignade por el
administrator, intentando scceder a s weh inzpropiatos.

Bloquao de Proxy. Bioquezr proxys ndnimes utizando en forma de firma- base ! 1ed de detecsicn de patrones
Forzedo ce SafeSearch GooglesYahoo: pocer Obligar el mode SaleScarch en ON para todas las bo quedss,
incluyendo imagenes en Google o Yzhoo, '

anlisias predefinidas con categorias y subcatego-ias de bloguen.

|
" Conler o

‘ Emisién de repertes
mo on formatos faciles de leer, dz tal manera que se *visuzine’

Se requeere que ¢l sistema genere repories como m!
e manerd rzpda y obetiva el desempefic y uss az a rod
I Cue fos repories se presenien come graficas de Barrg o Pastel. v con el detalie en un kslado

L.es reportes se deben poder generar ¢n base & un perodo ce fiempo especlfico. Ejsrp. un dia anteriar = actual,
Semana Paszda, Mas Pasaco, desde le semana pasads hasta un dia anterioe 2! dia acival, un mes otrgs haste un diz

anlerer al dia actual.
Estos reportes ceben desplegar mostrands las 70 orinzipsies categorias y los 26 principa'es siias
El siclera debe poter generar reportes de prueba en bempa real Este o de reportes nos permitisdn ver en tiempo
real los sios vis1agos por un grupe de usuanes, ot 1P 0 por alguna plantiia o calegonis revismente definida

S .

Los repartes se deben poder fitrzr de fa siguiente forma;
Definir Fecha: cuandc menos con un mes de anlipiictad, F
|

. Por P
i PerGrupo: En base a las redes que se den de aita danlro de clerte prupo

sger especiftar iliros mas espacificss dentre de fos selictades como

Teniendo esprcificadss los fitros se debon b
hzy que especificar que muestre soie las URLs alas que & eliente ingresh,

Mostrer la accién que se tomé & ingresar 2 las URLs (si se bloqued o permitit el ingrese 2 a5
Debera permain ver 2z calegoria a 2 que perenesen fas URLs que ef cliente ingresd.

Se debera peder realizar unz combinacion co s fhres anfetises, pe' eon s firaidan de GenEra repories so'e con !
a informasin que el sominisirador desoe ver.

a URLY

“
J

[ Secporte Técnice . '

E1 soporie tenics que el Provesdor de 1z conectividad deberd orndar durante 1 vigencia del conlralo o espoesifica a f

[ continuacien:
El seporle lécnice pera reslebizcer un senicio g Intemat satelita’ dehora Preporinnarse en base 2 un oreloso’s cue ! y
se gouerce entre s convacante y Ja cmpress genagora e la ficitacin onde se solisiarg exdenciage las pruebzscel |

rgstables

&l soporte
satelilel 2! personal ce soerzaon

ri cdn para gl manog 4 personias con urig duracion da 20 loras en un Ligar que dele
wentre 3 parsorzl 5o la Secretarls a capacitar.

iento del servisis,

thenice debera inciuin eapacilacidn de noussidn referente al maneje v delestion do fallag pira ! equips

ts e Aulas de Teonologla dependienie oo & Direceion Ceneral de Informdtica, Se
fermine I

Atenzion telefonisa 600, comec elesirenico v via Chat en aiss hebies con un hovzne 2 57.00 & 27 00 hrs. fhora dal

pacifico}
[

ecennion dereportes viz canen elsciionce y buzdn e vz PxE4

Fégina3de B

HOJA 28 DE 33 DEL CONTRATO NO. SEC/CPS03/2023 PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS, CELEBRADO ENTRE'LA SECRETARIA
DE EDUCACION Y CULTURA DEL ESTADO DE SONORA Y GSAT COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. CON VIGENCIA DEL 91 DE ENERO.

DE 2023 AL 31 DE MARZO DE 2023.




ANEXO DE DICTAMEN TECNICO SCG-DGCTIC-DT-641-2022

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE SERVICIOS

Mantenimiento conectivo, Se considerard tomo faba, todo aguel me
de olra Indo'e, que impida el use o goce de los servicios contralados

——

reposicdn nmediala

VIGENCIA Y HORARIO DE LOS SERVICIOS

‘ fecha de Inico: 01 de enero de 2023,
Fechu de Terminacdn: 31 e digiemtre de 2023

gl funcionemiento ya sca de softwate hardwae ¢

El servicio deberd inclur seporie téenico, ackealizecidn, foencias, manlenimisnic preventvo y comrestivo, asi come
2 Jel equipo oblelo de la prestaciin del servivie cugnds 0 requierz para la contnusad de esle.

! Flhoraric d 2 prestacion de! senvicic sera de 00,00 2 24:00 horas, de lunes & dominge

| DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

- Ladisponibiicad de! servisd se rfiere ol poroentsie da empn durante e cusl esié operative ol servicio contratadn on

I los respectvos puntos de acceso al servicd,

[ NIVEL DE SERVICIO YSOPORTE | "VALOR MINItO SOLICITABO |

CONTRATO NO. SEC/CPS03/2023

S " |

J l PCRCENTAJE CE DISPONBILIDAD lua! o superior a S8 %
i 5 por cada enlage
| S -
; | “Rango de : } Indisponibilidad en | Descucrto sobre
! ! Disponibilidad por | horas Tarifa Mensual
8 ehlaceprs” 7 | RST W NG NS il
| 100 % @h% | 3.6 horas ! A
| 948 9.00 } 7.2 horas ; 4%
86,59 ;] 216heas | —70‘.{:~____[
4 i
e _ e
9599 . ’ 3t horas i 254
2 B S ]
. 94.99 ]‘ 90% ’ 72 horas 56 % |
| 4,
| , IR ST o S e — E—— =
i ( Meror 6igual que I Mayorde 77 horas W00 i
L 8589% | — B

I REQUIERAN INTERVENCION FiSICA DE UN TECHICO.
|

—|

SOLUCION DE INCICENTES DE HARDWARE, SCFTWARE G CONFIGURACION EN EQUIPDS REMCTOS QUE

i Serefiere &l liempe que no deberd exceder ¢ provendor para restaurar fa operacion del servicio, contaco a pantir de

| que elincdente e es reportaco al proveeder del servicio y hasta que quede restauradz Iz operacién. Esto es apicanle |
l para fallzs del equipe reminfo de hardware, software ¢ configuracin que requiers intervencidn fisica do un Weno |

g
{
i
{
¥

™ NIVEL DE SERVICIO Y SOPORTE TIEMPO MAXIIO |
; DE ATENCION |

DEFALLAS |

LOCALIDADES DE FACIL ACCESC 36 HORAS ‘

" LOCALIDADES DE DIFICE AGCESD TZRORAS |
) i

Figna4de B
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